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DEUDORES CONCURSADOS 
Y LIQUIDADORES 

 

Bienvenido a una nueva era de 
simplificación de trámites y de 
acceso al crédito para los 
ciudadanos y empresarios en 
Colombia 
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Introducción 
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El Registro de Garantías Mobiliarias es un Servicio Empresarial, que busca incrementar el acceso al crédito 
de las empresas, en especial PYMES. 
 

Opera a través de un sistema de archivo, de acceso público a la información de carácter nacional, 
permitiendo acceder a los formularios de la inscripción inicial, modificación, cancelación, restitución, 
cesión, ejecución y terminación de la ejecución de las Garantías Mobiliarias. El Registro en conjunto con 
otros elementos, tienen adicionalmente como propósito mejorar el ambiente de negocios y entorno 
empresarial, mediante la ampliación de bienes, derechos o acciones que pueden ser objeto de garantía 
mobiliaria simplificando la constitución, oponibilidad, prelación y ejecución de las mismas. 
 

OBJETIVO 
El Registro de Garantías Mobiliarias permite incrementar el acceso al crédito al incluir un mayor conjunto 
de bienes muebles para amparar las obligaciones. Su objetivo es impulsar la formalización y el 
fortalecimiento empresarial en Colombia, al brindar mejores opciones de financiamiento que respalden los 
proyectos de crecimiento, expansión, innovación y desarrollo de las Mipymes. 
 

MARCO LEGAL 
 

El Registro de Garantías Mobiliarias está enmarcado por la siguiente normatividad: 
 

Ɇ Ley 1676 del 20 de agosto de 2013 
Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre Garantías Mobiliarias. 

 

ω Decreto número 400 del 24 de febrero de 2014 
Por el cual se reglamenta la Ley 1676 de 2013 en materia del Registro de Garantías Mobiliarias y 
se dictan otras disposiciones. 

 

ω Decreto número 1835 del 16 de septiembre de 2015 
Por el cual se modifican y adicionan normas en materia de Garantías Mobiliarias al Decreto Único 
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se dictan otras 
disposiciones. 

 

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? 
Ɇ %ÍÐÒÅÓÁÒÉÁÄÏ .ÁÃÉÏÎÁÌ 
Ɇ 0ĭÂÌÉÃÏ ÅÎ ÇÅÎÅÒÁÌ  
Ɇ !ÃÒÅÅÄÏÒÅÓ Ù ÐÅÒÓÏÎÁÓ ÁÕÔÏÒÉÚÁÄÁÓ ÐÏÒ éstos 

 
Ɇ Deudores en proceso de Concurso 
Ɇ ,ÉÑÕÉÄÁÄÏÒÅÓ ÁÕÔÏÒÉÚÁÄÏÓ 

 

SERVICIOS QUE OFRECE EL SISTEMA 
 

Ɇ  )ÎÓÃÒÉÐÃÉĕÎ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÉÏÓ 
Es un servicio disponible para los Deudores en proceso de Concurso, al cual podrán acceder por la 
opción Acceso Privado. Previamente deberá solicitar el usuario y la contraseña utilizando la opción 
Regístrese. Y escogiendo la opción de Ȱ$ÅÕÄÏÒ #ÏÎÃÕÒÓÁÄÏȱ Ï ,ÉÑÕÉÄÁÄÏÒȟ ÓÉ ÅÓ ÕÎÁ ÅÎÔÉÄÁÄ 
liquidadora autorizada. Para la inscripción de los diferentes formularios, se deberán cancelar los 
derechos correspondientes establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

Ɇ  #ÏÎÓÕÌÔÁÓ 
En la página principal, se podrán consultar por el número de identificación del Deudor concur-
sado, todos los registros inscritos que al momento de la consulta estén vigentes. 

Ɇ  #ÅÒÔÉÆÉÃÁÄÏÓ Ù ÃÏÐÉÁÓ  
Se podrán adquirir, cancelando los derechos correspondientes establecidos por el Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, los certificados de los registros inscritos vigentes así como copia 
de los documentos adjuntos al momento de la inscripción si aplican.   
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¿Como navegar por este servicio? 
2 

  

   
 

 

Al ingresar al sistema por medio del la página de internet www. garantiasmobiliarias.com.co encontrará un 
menú con las siguientes opciones:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ɇ Contáctenos 
Formulario de contacto, para recibir sugerencias, solicitudes de orientación, aclaraciones o 
preguntas. 

 

Ɇ  0ÒÅÇÕÎÔÁÓ ÆÒÅÃÕÅÎÔÅÓ 
A través de esta opción se podrá acceder a un listado de preguntas y respuestas que se formulan 
con frecuencia. 

 

Ɇ  )ÄÉÏÍÁ 
El sistema se encuentra disponible en español y en inglés, sin embargo, la información contenida 
en los formularios de registro deberá diligenciarse en español. 

 

Ɇ  #ÏÎÔÅÎÉÄÏ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÖÏ 
En el menú azul podrá acceder a información del sistema, como Servicios, Finalidad y Legislación. 

 

Ɇ  2ÅÇþÓÔÒÅÓÅ 
A través de esta opción se podrá registrar los deudores concursados y otros usuarios del Regis-
tro. Más adelante, en este documento, se explicará cómo diligenciar el formulario y el proceso 
de registro. 

 

Ɇ  !ÃÃÅÓÏ 0ÒÉÖÁÄÏ 
Una vez el Deudor Concursado Liquidador Autorizado, se haya registrado, recibirá a través de su 
cuenta de correo electrónico su usuario y contraseña. Con estos datos podrá ingresar a los 
servicios de acceso privado del sistema. 

 

REGISTRO DE DEUDORES CONCURSADOS 
 

Solicitud de Usuario Principal 
Para acceder a los servicios, los deudores concursados deben registrarse en el sistema haciendo clic en la 
opción Regístrese del menú superior, siguiendo los siguientes pasos: 
 

Ɇ  3eleccione el tipo de usuario 
Debe seleccionar el usuario Deudor o Liquidador según corresponda para registrar un deudor 
concursado.  
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Ɇ Seleccione el tipo de persona, clase de identificación y número de identificación 
Tenga en cuenta lo siguiente: 

 

Si es persona natural diligencie los campos nombres y apellidos tal cual aparecen en su documento de iden-
tificación, si se trata de persona jurídica la razón social debe coincidir con la reportada ante la DIAN. Para el 
número de identificación de un patrimonio autónomo o encargo fiduciario se debe ingresar un número de 
17 caracteres numéricos en los cuales: 
 

Ɇ Los primeros (2) dos dígitos corresponden al Código de la Entidad Fiduciaria asignado por la 
Superintendencia Financiera de Colombia. 

 
Ɇ Los nueve (9) siguientes al NIT utilizado para los patrimonios autónomos o encargos fiduciarios en la 
Fiduciaria. 

 
Ɇ Los seis (6) finales al número del negocio asignando por la Superintendencia Financiera de Colombia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6  



Ɇ  $Åfina los datos de ubicación 
País, departamento, municipio. 

 

Ɇ  $ÅÆÉÎÁ ÓÕ ÄÉÒÅÃÃÉĕÎ 
Si es una dirección estructurada no marque la casilla Deshabilitar primera parte, llene los 
campos indicando su dirección exacta y defina si es casa, apartamento etc. Si es una dirección 
no estructurada marque la casilla Deshabilitar primera parte, especifique los datos de vivienda y 
en el espacio ȰÄÉÒÅÃÃÉĕÎ ÎÏ ÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÄÁȱ ÅÓÃÒÉÂÁ ÌÁ ÄÉÒÅÃÃÉĕÎȢ 

 

Ɇ Defina los datos de teléfono 
Escriba teléfono fijo y celular 

 
Ɇ Escriba su cuenta de correo principal y de clic en el botón Validar 

El sistema enviará un código de confirmación a su correo electrónico. 
 

Ɇ  )ÎÇÒÅÓÅ ÃĕÄÉÇÏ ÄÅ ÃÏÎÆÉÒÍÁÃÉĕÎ 
Por favor ingrese el código que recibió en su cuenta de correo en la casilla de confirmación. Si no 
lo recibe, revise que su cuenta de correo sea la correcta y utilice el botón ȰÃÏÒÒÅÇÉÒ ÃÏÒÒÅÏȱ ÐÁÒÁ 
escribir nuevamente su correo electrónico. 

 

Ɇ %ÓÃÒÉÂÁ ÕÎÁ ÃÕÅÎÔÁ ÄÅ ÃÏÒÒÅÏ ÁÄÉÃÉÏÎÁÌ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ɇ Si es un gran contribuyente seleccione la casilla 
 
Ɇ Adjunte documentos según sea el caso 

Copia del Registro Civil, solo si usted es persona natural nacional menor de 18 años; si es persona 
natural extranjera no residente adjunte copia del pasaporte, o si es Persona jurídica extranjera 
no registrada en Colombia adjunte copia del Certificado de Inscripción o existencia de la persona 
jurídica expedido por la autoridad del Estado correspondiente. 

 

Ɇ 4ïÒÍÉÎÏÓ Ù ÃÏÎÄÉÃÉÏÎÅÓ 
Lea y acepte los términos y condiciones de uso seleccionando la casilla que aparece.  
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Nota: El sistema validará que ese número de documento de identificación no haya sido previamente 
registrado y de estarlo indicaría que ya existe. 
 

Ɇ 6ÅÒÉÆÉÃÁÃÉĕÎ 
El sistema del Registro de Garantías Mobiliarias se conectará con un sistema de verificación de 
identidad enviando los datos capturados y por medio de preguntas verificará la identidad del 
usuario. 

 

Ɇ 5ÓÕÁÒÉÏ Ù #ÏÎÔÒÁÓÅđÁ 
Confirmada su identidad, el sistema le solicitará un nombre de usuario, clave y la reconfirmación 
de la misma, las cuales también serán enviadas a su cuenta de correo. 

 

Acceso privado para deudores o liquidadores registrados  
 

Una vez registrado como usuario del servicio, podrá ingresar con su 
usuario y contraseña al área de servicios privados. Para esto, 
seleccione la opción Acceso privado, digite sus datos y de clic en el 
botón Ingresar. 
 

Olvidó la contraseña 
 

En caso de olvidar la contraseña se tendrá que acceder a la opción 
olvidó su contraseña y el sistema le pedirá ingresar el usuario y la 
dirección de correo electrónico registrada en el sistema. A su 
cuenta de correo registrada se le enviará una nueva contraseña.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al ingresar a la plataforma usted podrá cambiar la contraseña de su cuenta.  
 
 

Ingrese a la opción de Cambiar Contraseña y le aparecerá el 
usuario y los diferentes campos para realizar el cambio de 
contraseña.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ɇ 'ÕÁÒÄÁÒ 
Al finalizar revise el contenido y de clic en el botón Guardar.   
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Consulta de Registros Realizados 
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A través de la página principal, se podrán consultar por el número de identificación del Deudor concursado, 
todos los registros al momento de la consulta estén vigentes. 
 

  
 
 

La consulta en el sistema de archivo que contiene la información registraI vigente, se hará por el número 
de identificación del deudor concursado. Adicionalmente, el Registro de Garantías Mobiliarias podrá 
ofrecer la consulta por el nombre del deudor concursado. 
 

CONSULTA OFICIAL 
 

Ɇ 3ÅÌÅÃÃÉone la opción Consulta Oficial 
Para realizar una consulta, escoja el tipo de persona, clase de identificación y número de 
identificación del Deudor Concursado. En este usted debe digitar el número de identificación sin 
puntos ni guiones, para el NIT el dígito de verificación NO es requerido.  
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Ɇ 2ÅÓÕÌÔÁÄÏ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÕÌÔÁ 
El sistema mostrará las garantías asociadas a dicho deudor concursado. Cada registro tiene un 
número de folio electrónico único que lo identifica. 

 

Al realizar la búsqueda el sistema le mostrará los datos de registro con su folio electrónico, 
también encontrará en la columna de acciones que le permitirán visualizar y certificar la consulta 
también en la parte superior, puede acceder con el botón Certificar Consulta.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Consultar Detalle de Garantía 
 

De clic en el botón de la columna Acciones para consultar el detalle del registro. El sistema le mostrará 
entonces la información del detalle del mismo. 
 

En la parte inferior de la pantalla se muestra el histórico del Folio Electrónico, allí también se podrá 
consultar las operaciones haciendo clic sobre los iconos que aparecen en la columna de acciones.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ɇ #ÅÒÔÉÆÉÃÁÄÏ ÄÅ ÒÅÇÉÓÔÒÏ 
El usuario también podrá solicitar copia de los formularios y de los documentos que se hayan 
adjuntado a los formularios de registro, las cuales serán impresas por el usuario. Oprima el botón 
para obtener el certificado en Formato PDF. Este certificado tiene un costo (consulte las tarifas del 
registro en la sección legislación). Al hacer clic en el icono Certificado de Garantía el sistema le 
informará que debe realizar un pago en línea y al realizarlo el archivo llegará a su correo electrónico.   
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El sistema mostrará el formulario que se debe diligenciar para realizar el proceso de pago en línea. El cual 
le indicará el monto a pagar además de diligenciar sus datos. Una vez realizado el pago recibirá a su correo 
electrónico el certificado y sus anexos en formato PDF para imprimir. 
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